УТВЕРЖДЕНО:
приказом   директора   ГБУСО
«Пятигорский комплексный центр

социального обслуживания населения»
№   127/2 от  31 декабря  2014г.
ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении срочного социального обслуживания

1.Общие положения

1.1. Отделение срочного социального обслуживания является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения» и предназначено для оказания гражданам вне зависимости от их возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.

1.2.  Отделение срочного социального обслуживания  (далее – Отделение) в своей деятельности  руководствуется Конституцией  РФ, Федеральными Законами, Национальными стандартами Российской Федерации, постановлениями Правительства РФ, Ставропольского края, Губернатора Ставропольского края, приказами и инструкциями  министерства труда  и социальной защиты  РФ, министерства  труда и социальной защиты населения Ставропольского края, постановлениями и распоряжениями главы администрации г. Пятигорска, стандартом Центра,  приказами и распоряжениями директора ГБУСО  «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения», Уставом учреждения  и настоящим положением.

1.3. Директор и заместители директора Центра осуществляют координацию деятельности Отделения и оказывают ему организационно-методическую и практическую помощь.
1.4. Отделение располагается в помещении, которое соответствует условиям, необходимым для реализации  целей и задач отделения и располагает всеми видами  коммунально-бытового обустройства, оснащено телефонной связью и соответствует санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда. 
1.5. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Центра, учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, образования и другими объединениями, а также с общественными, религиозными организациями и формированиями, благотворительными фондами, частными лицами. 

1.6. В целях более эффективной деятельности Отделение разрабатывает,  применяет и развивает  наиболее оптимальные формы работы по оказанию комплекса социальных услуг и помощи всех видов, нуждающимся в социальном обслуживании гражданам. 

1.7. Деятельность отделения организуется в соответствии с годовым, квартальным, недельным   планами работы. 

1.8.  Регламент работы отделения утверждается директором Центра.  

1.9. Сотрудники Отделения несут ответственность за разглашение сведений  о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, работников центра, позволяющие идентифицировать их личность (персональные данные) небрежное и халатное отношение к получателям социальных услуг, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей. 
2. Цели и задачи деятельности отделения

 2.1. Срочное социальное обслуживание осуществляется в целях оказания  неотложной помощи разового характера гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании.

2.2.  Основными задачами Отделения являются:
- осуществление учета всех категорий граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

- привлечение различных государственных, муниципальных, негосударственных и религиозных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам;

- обеспечение одеждой обувью и другими предметами первой необходимости;

- содействие в получении временного жилого помещения;

- содействие в организации бесплатного горячего питания или продуктовыми наборами;

- содействие в трудоустройстве;

- консультирование по вопросам самообеспечения граждан и их семей, другим вопросам улучшения клиентами своего материального положения;
- социально-психологическое и психологическое консультирование;
- консультирование по социально-правовым вопросам;

- сопровождение глухих и слабослышащих граждан сурдопереводчиком;
- организация  выдачи путевок на санаторно-курортное лечение: для ветеранов труда в ОЦ «Кавказ»;

- оказание гуманитарной помощи социально-значимым учреждениям Ставропольского края;

- участие в акциях по сбору гуманитарной помощи для пострадавших в ЧС (наводнения, землетрясения, пожары и т.д.);
- оказание услуг службой «Мобильная бригада»;

- оказание услуг  службой «Поезд милосердия»;
- оказание услуг «Единая диспетчерская служба»;

- оказание услуг «Социальный патруль»;

- оказание услуг «Служба для женщин, оказавшихся в кризисной ситуации».
2.3. Отделение предоставляет дополнительные услуги на платной основе: «Пункт проката реабилитационной техники»; «Домашний помощник».
3. Порядок и условия предоставления срочных социальных услуг

3.1. Социальные услуги предоставляются гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании и обратившимся в отделение срочного социального обслуживания, независимо от его места проживания и прописки.
3.2. При оказании услуг специалисты Отделения  должны проявлять к получателям социальных услуг максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.

3.3. Социально-экономические, социально-психологические и социально-правовые услуги предоставляются   на основании обращения  (заявления или ходатайства) получателя социальных услуг, его опекуна, попечителя, другого законного представителя, органа государственной власти, органа местного самоуправления или общественного объединения.
3.4. Основанием для  получения социально-экономических услуг в  Отделении   является:

- заявление получателя социальных услуг; 

- ходатайство  медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.
3.5. Центр принимает незамедлительно решение об оказании срочных социальных услуг гражданину, нуждающемуся в социальном обслуживании либо об отказе об оказании срочной социальной помощи.
3.7. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг.

3.6.Дополнительные социальные услуги в Отделении оказываются гражданам на основании заявления  на оказания услуг и договора о предоставлении возмездных услуг.
При оказании дополнительных социальных услуг Отделением производится расчет оплаты за выполненные социальные услуги на основании тарифов утвержденных  директором Центра.
                            4. Управление работой отделения

4.1. Руководит работой Отделения заведующий, назначаемый директором Центра.

4.2. Заведующий Отделением своевременно представляет директору Центра  отчетную документацию  о работе  Отделения.  

4.3. Численность сотрудников Отделения устанавливается администрацией Центра в пределах штатного расписания, утвержденного министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края, в соответствии  с целями, задачами и объемом деятельности подразделения на основе типовых штатов.

4.4. На работу в Отделение принимаются лица на основе действующего  законодательства и имеющие соответствующее образование . 

4.5. Контроль по выполнению, предусмотренных планами  работы мероприятий осуществляется заведующим отделением.

