
ПОЛОЖЕНИЕ

       об отделении социальной помощи семье и детям 

ГБУСО "Пятигорский КЦСОН"  

1. Общие положения

1.1. Отделение социальной помощи семье и детям (далее отделение) является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее Учреждение). 
1.2. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора учреждения и осуществляет свою деятельность в порядке, определенном Уставом учреждения и настоящим Положением.

1.3. Отделение в своей деятельности непосредственно подчиняется заместителю директора.

1.4. Непосредственное руководство работой отделения осуществляет заведующий отделением, на должность которого приказом директора учреждения назначается лицо, имеющее высшее профессиональное образование.
1.5. На период отсутствия заведующего отделением (отпуск, командировка, болезнь и пр.) его обязанности автоматически возлагаются на специалиста, назначением приказом директора учреждения, который приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.
1.6. Отделение в своей деятельности руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края, приказами министерства социальной защиты населения Ставропольского края (далее – министерство), Уставом учреждения.

1.7. Отделение предназначено для предоставления  социальных услуг несовершеннолетним и их законным представителям.
1.8. Деятельность отделения основывается на принципах социальной работы и нормах профессиональной этики.

2. Основные  цели, задачи и направления деятельности отделения

2.1.  Основными целями деятельности отделения являются:
-  получение гражданами социальных услуг в соответствии с их запросами;

-  содействие в улучшении условий жизнедеятельности получателей социальных услуг;
- профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании.
2.2. Основными задачами отделения являются:
- выявление актуальной потребности обратившихся граждан в социальном обслуживании и оказание им необходимых социальных услуг;

-  обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;

- определение содержания индивидуальных программ;  

- организация реабилитационных мероприятий для несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями, согласно ИПРА;

-  социальное обслуживание граждан;
- привлечение различных государственных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи несовершеннолетним и семьям;
- взаимодействие с учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, образования и др. органами и учреждениями, осуществляющими работу с несовершеннолетними с ограниченными физическими и умственными возможностями;
- проведение мероприятий по профилактике правонарушений несовершеннолетних.
2.3. Отделение осуществляет свою деятельность в следующих направлениях:

- оказание социальных услуг (социально-педагогические, социально-психологические, социально-медицинские, социально-правовые, социально-трудовые);

- информационная и методическая работа;
- организация работы кризисной службы;

- внесение на рассмотрение социального консилиума рекомендаций комиссией, созданной на базе отделения, для составлении  индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
- своевременное оказание квалифицированной социальной и психологической помощи;
- активизация творческого потенциала получателей социальных услуг через социально значимые мероприятия;

- организация клубов по интересам для несовершеннолетних и их законных представителей;

- круглогодичное оздоровление детей находящихся в трудной жизненной ситуации, в т.ч. детей с ограниченными возможностями здоровья согласно ИПРА;

- индивидуальное и групповое психологическое консультирование детей и подростков, испытывающих трудности в социальной адаптации;
- осуществление социального патронажа семей, находящихся в социально опасном положении;
-  организация и проведение мероприятий по  профилактике негативных явлений среди детей и подростков;
- взаимодействие с субъектами профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних г. Пятигорска по вопросам оказания помощи несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации, участие в мероприятиях по устранению причин и условий, способствующих безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних.

3. Организация работы отделения
3.1. Работа отделения осуществляется в соответствии с утвержденными планами.

3.2 Планы работ отделения составляются заведующим отделения и согласовываются с заместителем директора.
3.3. Указания заведующего отделением являются обязательным для работников отделения.

3.4. Контроль качества оказываемых отделением услуг осуществляется в соответствии с Положением о контроле качества социальных услуг учреждения.

4. Функции отделения

4.1.  Оказание социальных услуг:

4.1.1. Социально-психологические услуги.

а) социально-психологическое консультирование, в том числе по во​просам внутрисемейных отношений;

б) психологические тренинги;

в) психологическая диагностика и обследование личности;

г) психологическая коррекция;

д) психопрофилактическая и психологическая работа, направленная на своевременное предупреждение возможных нарушений в становлении и раз​витии личности;
е) проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения.

4.1.2. Социально-педагогические услуги.

а) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);
б) организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).
4.1.3. Социально-бытовые услуги.

а) обеспечение проезда к месту обучения, лечения, получения консуль​тации, реабилитации и досуга;

б) социальный патронаж.
4.1.4. Социально-медицинские услуги. 

а) проведение оздоровительных мероприятий;

в) проведение мероприятий, направленных на формирование здорово​-
го образа жизни.
4.1.5. Социально-трудовые услуги. 

а) оказание помощи в трудоустройстве.
4.4.  Информационная и методическая работа:
- подготовка информационно-рекламного материала по направлениям деятельности отделения для СМИ;

- выявление интересов, потребностей, трудностей и проблем получателей социальных услуг и при необходимости обмен информацией со специалистами других отделений учреждения.
- освоение и использование как традиционных, так и новых эффективных методик и технологий, а также нетрадиционных методов коррекции и реабилитации;

- оказание организационно-методической помощи учреждениям социальной помощи населению края по проблемам реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями;

- повышение уровня квалификации специалистов отделения;

- разработка комплексных программ по решению актуальных проблем.

5. Права отделения
Отделению для выполнения возложенных на него функций предоставлено право:

5.1. Запрашивать у получателей социальных услуг, структурных подразделений и служб учреждения,  других учреждений и организаций информацию, необходимую для осуществления функций, возложенных на отделение.

5.2.  Давать разъяснения и рекомендации получателям социальных услуг по вопросам социального обслуживания, порядке и условиях получения социальных услуг.

5.3. Вносить предложения по деятельности других структурных подразделений и служб учреждения.

5.4. Права, предоставленные отделению, реализует заведующий отделением, а также работники отделения в соответствии с установленными должностными инструкциями.

6. Ответственность отделения
6.1. Отделение несет ответственность за:

- качество услуг и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение;
- соблюдение требований законодательства Российской Федерации, региональных и местных нормативных документов, определяющих порядок социального обслуживания населения, условия предоставления социальных услуг;
- объемы и качество предоставляемых социальных услу;,

- содержание в чистоте помещения и территории, закрепленных за отделением.

6.2. Индивидуальная (персональная) ответственность работников отделения  устанавливается должностными инструкциями.

6.3. За время нахождения несовершеннолетних в отделении сотрудники несут ответственность за их жизнь и здоровье.

7. Материально-техническое обеспечение
7.1. Материально-техническую основу деятельности отделения  составляют закрепленные за ним помещения, мебель, оргтехника, программное обеспечение, документы, необходимые для выполнения возложенных на отделение задачи.

7.2. Работники отделения несут ответственность за сохранность имущества и средств, закрепленных за отделением, в порядке предусмотренном действующим законодательством.

8. Изменения
8.1. Изменения в дополнения к настоящему Положению согласовываются с заведующим отделением, заместителями директора и вносятся в Положение на основании приказа директора Учреждения.

УТВЕРЖДЕНО


приказом директора ГБУСО «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения»


«___»________2016  г. №____








