Список слов,

которых стоит избегать в беседе с клиентом, рекомендации,

как находить альтернативу
	Неверная формулировка
	Восприятие клиентом
	Правильная формулировка

	   «не» и «нет»

- Беседа не займёт много времени;

- Это не помешает;

- Это не испортит;

-У вас не возникнет проблем при оплате;

- Мы не можем вам помочь в этом;

- Вам не нравится?;

- Что вас не устраивает?
	- Собеседник может усомниться в правдивости ваших слов;

- он воспримет фразу как  угрозу
	- Уверяю, беседа будет лаконичной и эффективной;

- Это поможет;

- Это украсит;

- Сделаем это так;

- Я предлагаю вам альтернативу;
- Что можно изменить?;

- Как вы себе это представляете?

	      « если»
- Если вас заинтересует;

-Если вам понравится;

- Если мы поймём друг друга

	Вы заранее настраиваете клиента на то, что ему будет неинтересно ваше предложение
	- Когда вы поймёте, что….
- Когда вы убедитесь, что….

	Категоричные заявления.
- Я считаю;

- Вы должны;

- Вы обязаны;

- Вам необходимо;

- Только так нужно поступить….
	Данные фразы могут вызвать негодование и протест
	- Я думаю;
- Вы можете

	Принуждения.
- Вам придётся
	Клиент воспринимает ваше предложение, как лишнее неудобство
	- У вас будет возможность;
- Лучше сделать таким образом

	Специальные термины
	Клиент, не понимая значения этих слов, скорее всего откажется от вашего предложения
	Не пугайте клиента подобными словами. Заменяйте их на те, которые будут понятны клиенту


